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«

nternationalisation is the process of integrating
an international or intercultural dimension into
the teaching, research, and service functions of

an institution of higher learning ™

Context si provocari

Amplificarea globalizarii a condus la cresterea importantei colaborarii internationale. Intr-0 economie
globala, 1n care sunt promovate libera circulatie a indivizilor, diversitatea, multiculturalitatea,
invatamantul devine si el global. Procesele de globalizare si de internationalizare din ultimele doua
decenii au generat provocari importante pentru Invatamantul superior si au condus atat la cresterea
cooperdrii intre universitati, ct si la concurenta acerba intre ele.

Reformarea continua a invatamantului superior din Republica Moldova pe parcurs a mai mult de
doua decenii (demaratd odatd cu proclamarea Independentei in 1991) a condus la schimbari
relevante in acest domeniu: extinderea accesului la studii superioare, implementarea structurii
invatdmantului superior bazat pe trei cicluri (licentd, master, doctorat), institutionalizarea
autonomiei universitare si financiare a institutiilor de invatdmant superior, modificarea
sistemului de guvernare universitarda s.a. Un rol deosebit de important in realizarea acestor
reforme i-a revenit studierii experientei internationale pe toate dimensiunile de activitate a
invatdmantului superior si transferului de bune practici catre sistemul national al educatiei
superioare la nivel de politici nationale, dar si la nivel institutional.

Odata cu aderarea la Procesul Bologna (2005), semnarea Acordului de Asociere Republica
Moldova — Uniunea Europeana (2014) tara noastra si-a exprimat ferm adeziunea la valorile
europene, inclusiv in domeniul invatamantului superior, in care primeaza asigurarea calitatii.
Orientarea Republicii Moldova spre integrare europeand, inclusiv in Spatiul European al
Invatimantului Superior (EHEA) si a Cercetdrii Stiintifice (ERA) reclama imperios si in
continuare necesitatea amplificarii proceselor de internationalizare a Invatdmantului superior.
Acest deziderat devine deosebit de important si In contextul obiectivului de a asigura catre
a.2020 ca cel putin 20% din absolventii universitdtilor din aria europeand sa urmeze o perioada
de studii peste hotare®.

Amplificarea proceselor de globalizare, deschiderea institutiilor de invatamantului superior,
inclusiv a Universitdtii Cooperatist-Comerciale din Moldova (in continuare Universitate), pentru
cooperare pe dimensiunea internationala, implementarea rapidd a tehnologiilor informatiei in
domeniul educational, faciliteaza excluderea barierele de timp si de spatiu in comunicare si
contribuie la consolidarea parteneriatelor interinstitutionale sustenabile.

In conditiile internationalizarii invatimantului, amplificarii proceselor de globalizare economici,
sporirii mobilitatii cunostintelor, catalizarii mobilitatii fortei de munca integrarea plenara in
circuitul international a devenit o prioritate de dezvoltare a universitatii, ce este consemnat in
Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova pentru
perioada 2016-2020.

Codul Educatiei, Strategia Educatie 2020 impun reforme si schimbari substantiale atat de ordin
conceptual, strategic, cat si procedural si procesual pe toate componentele activitatii universitare:
invatamant, cercetare, management, internationalizare, activitati de suport (finantare, logistica,
marketing s.a.).

1 Knight, J. (1993). Internationalization: management issues and strategies. International education. CBIE, p. 21.
2 http://www.ehea.info/cid101040/ministerial-conference-leuven-louvain-neuve-2009.html



Orientarea pro-europeana, pe de o parte, si necesitatile interne de a transforma invatamantul
superior, in general, si fiecare universitate, la particular, intr-un factor important al progresului
si al cresterii economico-sociale atribuie calitatii educatiei superioare si performantei sistemului
educational statut de prioritate si solicitd solutii eficiente in domeniu, care pot fi valorificate,
primordial, prin internationalizarea activitatii Universitatii. Riscurile rdmanerii in urma sau
ignordrii acestui aspect important sunt considerabile si vor avea impact in timp.

Scurt istoric §i dimensiunea actualid a UCCM

Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova (in continuare UCCM) a fost fondata (in
baza Colegiului Cooperatist (fondat in 1944)), prin hotararea Guvernului Republicii Moldova
nr.376 din 22 iunie 1993 si hotararea conducerii Uniunii Centrale a Cooperativelor de Consum
din Moldova (Moldcoop), nr. 10 din 24 iunie 1993, cu scopul major de pregatire a personalului
cu calificare inalta pentru domeniul cooperatist, precum si pentru alte sectoare ale economiei
nationale.

Pe parcursul anilor UCCM a devenit unica institutie de invatamdnt superior din tard cu profil
comercial-economic. Astazi, UCCM reprezinta un complex universitar cooperatist modern de
formare profesionala initiala si continua, precum si de cercetare-inovare prin integrarea
armonioasa a tuturor ciclurilor universitare: licentd, masterat, doctorat.

Programe academice oferite: studii superioare de licenta — 8; studii superioare de master — 16;
studii superioare de doctorat — 7; formare continua — cca 30 de programe. Toate programele de
licentd sunt acreditate la nivel national sau international, cele de master sunt autorizate in
conditiile legii sau au acreditare internationala.

Cercetare:

e acreditarea stiintifica institutionala (2014) cu calificativul “Organizatie competitiva pe
plan international”, atribuit in baza hotararii Consiliului National pentru Acreditare si
Atestare din 29 decembrie 2014, valabil pe perioada 2014-2019,

e pozitionarea pe locul 8 in clasamentul institutiilor de invatdmant superior privind
performanta stiintifica (din 31 de universitati din tard),

o realizarea proiectelor institutionale de cercetare, obtinute prin competitie la nivel national
si inscrise in Registrul de Stat al proiectelor din sfera stiintei si inovarii -5 proiecte,
UCCM fiind unica institutie de invatamant superior nebugetard ce implementeaza
asemenea proiecte,

e instituirea si acreditarea revistei stiintifice “Journal of Research on Trade, Management
and Economic Development”, editatd in limba engleza, inregistrarea in 21 de baze de
date internationale, cu vizibilitate internationala.

Absolventi: in perioada sa de activitate, universitatea a lansat in piata muncii cca 7700 de
specialisti cu studii superioare, preponderent in domeniul economico-comercial, ingineresc, cel
de servicii, care activeazd cu succes in cele mai variate domenii din sectoarele public si cel
privat din tara si de peste hotare.

Finantare: preponderent din fonduri proprii (98%).

Asigurarea calitatii prestatiilor universitare: UCCM este prima institutie de invatdmant superior
din Republica Moldova care a implementat si si-a certificat extern (a.2009, 2012, 2015) Sistemul
de Management al Calitatii (SMC) in baza ISO 9001:2008, iar in a. 2018 prima si-a recertificat



SMC in conformitate cu noul standard ISO 9001:2015. Aceastd experientd este diseminatd cu
succes in mediul academic din tara si de peste hotare.

Aceastd situatie a universitatii ne onoreaza si totodata ne obliga sa gandim strategii si programe
de dezvoltare universitara care ar consolida pozitia actuala si performantele obtinute si ar
cataliza dezvoltarea In continuare a universitdtii pe toate dimensiunile.

Universitatea dispune de resurse, competente, conditii si parteneriate internationale pentru a
deveni un centru educational si stiintifico-cultural creativ, inovativ, atractiv, recunoscut
international, marcat de o continua dezvoltare.

Situatia in domeniul internationalizdrii activitatii Universitatii

UCCM a sustinut colaborarea cu universitati din straindtate drept o directie importanta de
dezvoltare chiar de la infiintare. Internationalizarea institutionala a reprezentat dintotdeauna si
continud sd fie si in prezent o prioritate pentru Universitate si o conditie esentiala pentru
prestigiul institutiei si cresterea vizibilitatii ei la nivel national si international.

Integrarea UCCM 1n circuitul international este avantajata de 2 oportunitd{i majore:

e UCCM este parte a comunitatii de universitati-semnatare a Magna Charta Universitatum,
semnand acest document de semnificatie majora, ce statueaza principiile fundamentale ale
misiunii academice in a. 2011 la Bologna. In prezent aceasta asociaza 816 universitati din

si a dezvolta parteneriate internationale;

e UCCM este parte a comunitatii de peste 1,2 miliarde de membri cooperatori din intreaga
lume, asociati in  Alianta Cooperatistd Internationalda (ICA), promovand valorile
cooperatiste internationale la nivel national si local, avand posibilitatea de a coopera cu
semeni din diferite tari.

UCCM este membra a Asociatiei Internationale a Universitatilor (1999), a Memorandumului de
colaborare a institutiilor cooperatiste de invatamant universitar din tarile CSI (1995), a Asociatiei
Internationale a Invatimantului Comercial - Economic (2000), a Asociatiei Internationale a
Merceologilor si Tehnologilor (2006), a Academiei Internationale a Cooperatiei (2008) si a altor
structuri internationale.

Universitatea are stabilite si valorifica relatii de colaborare cu cca 40 de universitati de peste
hotare, care opteaza pentru promovarea valorilor academice internationale.

In activitatea de internationalizare sunt implicate, prioritar:

e organele de conducere: Senatul institutiei, Consiliul calitatii, Consiliile facultatilor;

e structurile interne: serviciul de internationalizare si promovare, departamentele,
facultatile, Centrul de ghidare si consiliere in cariera, Laboratorul de cercetari in comert
si cooperatia de consum,;

e responsabilii: prorectori, sefi subdiviziuni academice si functionale, responsabili
desemnati , auditori interni.

Unele programe de formare profesionald au trecut cu succes acreditarea internationala, precum:

e programul de studii superioare de licentd “Drept” de citre Agentia Romana de Asigurare
a Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS), 2014;



» programul de studii superioare de master "Drept public” de catre Agentia de Asigurare a
Calitatii in Invatamantul Superior din Estonia (EKKA), 2015.

Aceasta este o dovada a recunoasterii internationale a calitatii prestatiilor educationale oferite de
UCCM.

UCCM a participat si continua sa implementeze un sir de proiecte internationale sustinute de
Comisia Europeana (TEMPUS, ERASMUS-MUNDUS, ERASMUS+ s.a.) in consortii cu alte
universitati din tard si de peste hotare. Printre acestea pot fi mentionate: ,,Sistemul integrat de
management universitar: experienta UE catre tarile CSI” (INURE), ,,Programe de licenta si
masterat in domeniul managementului activitatilor hoteliere pentru dezvoltarea industriei
turistice Tn Georgia, Azerbaidjan si Moldova” (LMPH), ,,Crearea retelei universitare in stiinte
aplicate si economice” s.a. In acest sens, UCCM colaboreazi eficient cu institutii din Franta,
Spania, Germania, Polonia, Ungaria, Italia, Austria, Romania, Olanda, Republica Slovaca,
Slovenia s.a.

Un rol important este acordat mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor didactice. Debutul
mobilitatii academice a studentilor a luat start in anul universitar 2012-2013, cand patru
studenti ai UCCM au participat in proiecte de schimb de studenti la Universitatea ,,George
Bacovia” din Bacau, Romania si la Universitatea Cooperatistd de Economie si Drept din
Belgorod, Rusia.

Un loc aparte revine cooperarii pe dimensiunea mobilitate cu alte universitati din comunitatea
europeand. In ultimii ani au beneficiat de burse de mobilitate 22 de persoane: 13 studenti
(Universitatea Montpellier, Franta, Universitatea Rovira [ Virgili, Tarragona, Spania,
Universitatea Babes Bolyai din Cluj-Napoca, Romania, Universitatea Girona, Spania,
Universitatea Valencia, Spania) si 9 cadre didactice (Universitatea Rovira I Virgili, Tarragona,
Spania, Universitatea Montpellier, Franta, Universitatea Babes Bolyai din Cluj-Napoca,
Romania, Universitatea Valencia, Spania).

Totodatd, 23 de profesori din alte institutii europene (Franta, Spania, Roméania, Portugalia, Italia,
Bulgaria, Grecia s.a.) au tinut cursuri, lectii publice pentru studenti si si-au impartdsit experienta
cu cadrele didactice din cadrul UCCM.

in 2015 a fost semnat un Acord de dubli diploma dintre Universitatea Cooperatist-Comerciali
din Moldova si Universitatea din Girona (UdG), Spania pentru realizarea in parteneriat a
programul interdisciplinar de master Management si marketing in turism, industrie hoteliera si
restauragie. Primul student a absolvit programul de master comun in 2017. Aceasta experienta
urmeaza sa se extindd din urmatorul an de studii cu Universitatea Rovira | Virgili, Tarragona,
Spania, in baza Acordului de dubld diploma dintre universitatile noastre. Acesta prevede
posibilitatea urmarii studiilor la master si acordarii diplomei duble la specializarea Administrarea
businessului.

Universitatea intreprinde mai multe eforturi pentru "internationalizarea acasd" si a diminua
migratia tinerilor. In acest sens, in cadrul cooperirii dintre UCCM si Universitatea ,,Dunirea de
Jos” din Galati, Romania, studentii UCCM au posibilitatea sa urmeze concomitent programe de
licenta si de master ale acestei universitati. Studiile se desfasoara in spatiile UCCM, procesul de
studii fiind asigurat preponderent de cétre cadrele didactice invitate din universitatea-partenera,
studentii avand posibilitatea astfel sa audieze cursurile predate de profesorii Universitdtii din
Galati si s beneficieze de burse de studii, aceasta avand multiple avantaje de cost si de calitate.
In acest mod studentii pot obtine la finalizarea studiilor doud diplome: una a UCCM si alta a
Universitatii din Galati.


http://www.uccm.md/ro/index.php/component/content/article?layout=edit&id=432

Gratie proiectelor internationale a fost dezvoltata infrastructura academica a universitatii, a fost
creat Centrul de Tehnologii Informationale si de Comunicatii, Centrul de Studii si Resurse
Cooperatiste, Centrul de Resurse in Turism si Servicii Hoteliere, dotate cu echipament si resurse
informationale moderne, care sunt accesibile nu doar studentilor, personalului stiintifico-didactic
al universitatii, dar si solicitantilor din alte institutii de invatdmant si din mediul de afaceri,
inclusiv cel cooperatist.

Cu toate acestea, provocarile mediului in continud schimbare, precum si rezervele nevalorificate
in domeniul internationalizarii activitagii Universitatii, solicitd amplificarea proceselor de
internationalizare si accelerarea integrarii in circuitul international, in aria europeana a educatiei
si cercetarii, promovarea culturii internationalizarii in cadrul universitatii. Totodata clasificarea
universitatilor in functie de ierarhizarea programelor de studii, prevazuta de Codul Educatiei,
aduce cu sine pentru Universitatea noastra provocari de ordin competitional si reputational atat
pe plan inter, cat si international si necesitd eforturi conjugate pentru a ne plasa in categoria
superioara.

Demersuri privind elaborarea Strategiei

Avand in vedere importanta dezvoltarii parteneriatelor internationale, a Strategiei de
internationalizare a UCCM, pentru elaborarea acesteia au fost initiate mai multe demersuri:

a) analiza cadrului normativ si strategic national de dezvoltare a domeniilor educatie si cercetare;

b) evaluarea cadrului european de reglementare si de dezvoltare a invatamantului superior si a
cercetarii;

¢) studiul documentelor relevante de evaluare a implementdrii programelor nationale si
internationale 1n sfera invatamantului superior §i cercetarii;

d) analiza implementarii Planului de dezvoltare strategici a UCCM in perioada 2016-2020,
componenta relatii internationale;
e) analiza SWOT a activitatii in domeniul internationalizarii Universitatii;

f) identificarea nevoilor interne cu care se confruntd Universitatea, a necesitatilor partilor
interesate (studenti, stakeholderi), inclusiv in ceea ce priveste relatiile internationale si
competitivitatea pe piata internationala,

g) consultarea actorilor principali (studenli, cadre stiinlifico-didactice, angajatori, parteneri, alti
beneficiari) s.a.

Toate acestea au permis de a stabili cadrul institutional pentru elaborarea Strategiei de
internationalizare si identificarea obiectivelor strategice si specifice, a actiunilor prioritare pentru
valorificarea acestora.

Analiza SWOT a activititii de internationalizare
Puncte forte (S)
e Promovarea si implementarea consecventd a prevederilor Procesului Bologna.

Structurarea invatamantului superior in trei cicluri.

e Promovarea standardelor de stat al curriculumului universitar, continuturilor
educationale compatibile cu Cadrul National de calificari si Cadrul European al
calificarilor.

e Resursele educationale oferite studentilor si altor beneficiari printr-un spectru de
programe de studii superioare diversificate (la ciclurile: 1 — licenta, I — master, Il —
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doctorat), precum si programe de formare continud, adaptate permanent la cerintele
mediului socio-economic.

e Acreditarea nationald si internationald a programelor de formare profesionald (2015,
2017, 2018), precum si acreditarea UCCM 1n calitate de organizatie din sfera stiintei si
inovarii (pentru perioada 2014-2019).

e Cooperarea internationala in domeniul realizarii proiectelor institutionale de cercetare,
obtinute prin concurs.

e Resurse umane cu calificare 1naltd, care se remarca prin elaborari stiintifice, stiintifico-
didactice, articole in publicatii nationale si internationale, participari in proiecte,
cooperare internationala.

e Initierea mobilitdtii academice studentilor si cadrelor didactice in cadrul consortiilor
interuniversitare.

e Integrarea in retele internationale in domeniul educatiei.
e Accesul studentilor la proiecte si programe de mobilitate academic.
e Promovarea unui sistem coerent de management al calitatii UCCM.

e Resurse manageriale pentru asigurarea calitatii proceselor didactice si de cercetare prin
instituirea structurilor interne de asigurare a calitatii si a mecanismelor de evaluare
interna si externd a proceselor si serviciilor universitatii.

e Existenta unei echipe manageriale motivata spre schimbare si imbunatatire continua a
prestatiilor sale, a activitatii universitatii si spre cooperare internationala.

e Implicarea activd a studentilor activitdti de mobilitate academicd si de extindere a
cooperarii internationale..

e Sustinerea participarii  studentilor in activitafi realizate in cadrul parteneriatelor
internationale.

e Dezvoltarea continud a parteneriatelor interinstitutionale si internationale.
e Sporirea vizibilitdtiic UCCM pe plan international.

e Imbunatdtirea continua a calitatii prestatiillor academice in scopul cresterii gradului de
insertie a absolventilor in piata muncii.

e Promovarea experientei de internationalizare pentru toti membrii comunitatii
Universitatii.
Puncte slabe (W)
¢ Insuficienta resurselor financiare pentru promovarea unor proiecte internationale.

e Lipsa unui buget dedicat internationalizdrii, precum au majoritatea universitatilor din
strdinatate.

e Nivelul de pregatire diferit al studentilor in materie de cunoastere a limbilor de circulatie
internationald pentru antrenarea in actiuni de internationalizare, inclusiv mobilitate
academica.

e Numar redus de programe cu predare in limbi de circulatie internationala.

e Monitorizarea dificila a parcursului profesional al absolventilor, ce influenteaza asupra
indicatorilor de performanta.

e Numar redus de studenti atrasi In programe de cercetare nationale si internationale.



e Interesul redus al unor cadre stiintifico-didactice si didactice la capitolul predare in de
circulatie internationala.

e Implicare insuficientd a personalului universitatii in atragerea de proiecte internationale,
de cercetare, de prestari servicii de consultanta, de formare continua, alte activitati.

e Sistem ineficient de motivare si recompensare a personalului in functie de performanta
activitatii, calitatea prestatiilor, participare la dezvoltarea universitatii.

e Participarea diminuatd a personalului academic §i administrativ in programe de
mobilitate academica.

e Impact scazut al urmarii programelor de formare profesionala continua de catre cadrele
didactice, participarea preponderent in programe de dezvoltare profesionald in entitati
autohtone .

e Activitatile de marketing si de promovare internationala a universitatii reduse.

e Compartimentul de marketing si promovare si alte elemente infrastructurale insuficient
asigurate cu personal cu competente conform necesitatilor.

e Lipsa studentilor straini care ar dori sa urmeze programe de formare profesionald in
cadrul UCCM.

g,

in retele si consortii nationale si internationale.

Oportunitati (0O)

e Atragerea studentilor internationali.

e Dezvoltarea programelor de mobilitate academicd a studentilor, cadrelor didactice si
administrative.

e Extinderea programelor cu dubla diploma cu universitati-partenere de peste hotare.

e Acces mai larg la programe europene destinate sectoarelor educatie si cercetare.

e Proiecte internationale noi in domeniul educatiei si cercetarii.

e Extinderea oportunitatilor de a obtine acreditari internationale la mai multe programe.

e Asigurarea unor conditii achitabile pentru activitatea institutiilor de invatamant superior,
publice si private.

e Dezvoltarea invatamantului la distanta si electronic, accesibil studentilor strini.
e Cooperarea cu companii internationale sau care opereaza pe piata externa.

e C(Cresterea oportunitatilor de angajare pentru studentii internationali.

e Amplificarea internationalizdrii regionale.

e Organizarea periodicd a manifestarilor stiintifice internationale atat pentru personalul
academic, cat si pentru studenti.

e Context favorabil cercetarii, integrarii In spatiul European al Cercetarii si accesul la
fonduri europene destinate stiintei.

e Dezvoltarea relatiilor internationale cu universitati si firme de peste hotare pentru oferirea
burselor de studii si de practica studentilor prin programul ERASMUS+, alte programe si
proiecte.
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Dezvoltarea parteneriatelor interguvernamentale cu componenta educatie-cercetare,
schimburi interculturale cu tari din diferite regiuni.

Promovarea proiectelor de cooperare transfrontaliera.
Acces la resurse publice pentru finantarea programelor de studii.

Taxe de studii reduse.

Amenintari (T)

Lipsa sau diminuarea interesului studentilor strdini de a urma programe de formare
profesionald 1n universitati din Moldova.

Amplificarea proceselor demografice regresive din tara si in tarile-partenere, si, respectiv,
diminuarea numarului potentialilor candidati la studii in invatamantul superior.

Politici demotivante (imperfecte) pentru legalizarea sederii in tara a studentilor straini.
Tendinte de diminuare a resurselor de finantare a universitatii.

Amplificarea fluxului unidirectional si a tendintei de migratie a absolventilor de licee
catre universitatile de peste hotare.

Motivarea diminuatd a absolventilor de a accede la studii la urmatorul ciclu al
invatamantului superior.

Cresterea competitiei la nivel national si international, concurenta greu de anihilat si a
centrelor educationale si de cercetare din tarile avansate.

Concurenta puternica din partea institutiilor de Invatdmant de stat, care sunt finantate din
surse publice, pe cand UCCM activeazd 1n baza autofinantarii din fonduri proprii
provenite preponderent din taxe de scolarizare.

Recrutarea cu dificultate a cadrelor didactico-stiintifice tinere cu competente de
cunoastere a limbilor strdine si din motivul obligativitatii detinerii titlului de doctor
(conform prevederilor legale in vigoare), a nivelului redus al recompensarii materiale.

Lipsa unor programe nationale stimulative pentru angajarea tinerilor de peste hotare
absolventi ai institutiilor de invatamant din Moldova.

Vulnerabilitatea mediului economic si consecintele acesteia asupra institutiilor de
invatamant.

Vizibilitatea si competitivitatea scazutd a sistemului Invatdmantului superior national pe
plan international.

Viziunea si obiectivele in domeniul internationalizarii

Un obiectiv prioritar pentru universitdtile de astdzi devine dezvoltarea dimensiunii internationale
a activitatii acestora, care sa le permita sa devina actorii principali intr-o societate a cunoasterii,
un factor fundamental al cresterii competitivitatii internationale. Internationalizarea implicd nu
numai misiunea de predare, dar si cea de cercetare si transferul de cunostinte. In conditiile
cresterii globalizarii, institutiile de invatdmant superior trebuie sa fie internationalizate daca isi
doresc sa fie parte a retelei mondiale a cunoasterii si sa ofere servicii valoroase societatii.
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Potrivit misiunii asumate de Universitatea Cooperatist-Comerciald din Moldova si transpuse in
Carta Universitatii, aprobatad prin hotararea Senatului UCCM din 19 mai 2015, UCCM opteaza
pentru a deveni un centru educational si de cercetare performant, lider national in domeniul
invatamantului comercial-economice si al cooperatiei de consum.

Internationalizarea universitatilor a devenit stringenta din mai multe motive, inclusiv:

e necesitatea pregatirii absolventilor deschisi la provocarile globale, cu abilitati

e pregatite pentru o carierd care inca nu existd, bazata pe tehnologii care se schimba rapid si
sunt dificil de prevazut,

e oportunitatea conectarii cercetarii la nivel global,

e competitia pentru plasarea pe o pozitie mai bund in clasamentele internationale,

e atragerea si inrolarea studentilor strdini pentru a acoperi efectele ’gropii demografice” s.a.

Viziunea in domeniul internationalizarii Universitatii deriva din misiunea si viziunea generala a
Universitatii Cooperatist Comerciala din Moldova si se concretizeaza in: adaptarea la
provocarile mediului international, sporirea vizibilitatii internationale a universitatii,
promovarea schimburilor interculturale, integrarea in spatiul european al educatiei §i
cercetarii.

UCCM considera ca internationalizarea trebuie sa se regdseascd in fiecare proces de baza
(educati, cercetare, dezvoltarea resurselor umane etc.).

In acord cu aceasta viziune au fost identificate urmitoarele obiective strategice ale Universitatii
in domeniul internationalizarii:

1. Internationalizarea activitatii Universitatii si promovarea culturii internationalizdrii in
cadrul institutiei,

2. Internationalizarea programelor de formare profesionald, cresterea gradului lor de
competitivitate, sporirea numdarului de studenti internationali,

3. Internationalizarea activitatii de cercetare si cresterea impactului multidimensional al
acesteia,

4. Dezvoltarea si motivarea resurselor umane (personal, studenti) angajate in activititi de
internationalizare,

5. Cresterea vizibilitatii internationale a Universitatii.

Fiecare obiectiv strategic include obiective specifice. La stabilirea acestor obiective strategice au
fost identificate mai multe actiuni de urmat. Aceste actiuni vor fi masurate prin indicatori de
monitorizare, care au fost stabilifi in coordonare cu subdiviziunile academice si administrative si
persoanele responsabile.

Obiectivele mentionate sunt coordonate cu valorile si obiectivele institutionale definite in Planul
Strategic de Dezvoltare al UCCM pentru perioada 2016-2020.

OS.1 Internationalizarea activititii Universititii si promovarea culturii internationalizarii
in cadrul institutiei

Obiective specifice
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A.1.1. valorificarea acordurilor de parteneriat existente si extinderea relatiilor internationale prin
semnarea de noi acorduri de colaborare, inclusiv a acordurilor de parteneriat bilaterale in
cadrul programului ERASMUS+;

A.1.2. facilitarea participdrii universitdtii in proiecte ERASMUS+, H2020, alte proiecte
internationale;

A.1.3. sprijinirea schimbului de experientd a cadrelor didactice, stiintifico-didactice si a
personalului administrativ dintre UCCM si partenerii din strdindtate pentru achizitionarea
cunostintelor, experientei, aptitudinilor noi;

A.1.4. dezvoltarea parteneriatelor strategice, ce vor avea ca obiect crearea consortiilor cu centre
universitare, inclusiv de peste hotare, si participarea in proiecte internationale;

A.1.5. consolidarea capacitatii institutionale si umane a serviciului de internationalizare si
promovare,

A.1.6. intensificarea schimburilor de bune practici cu universitati performante in activitatea de
internationalizare;

OS.2. Internationalizarea programelor de formare profesionala, cresterea gradului lor de
competitivitate, sporirea numarului de studenti internationali

Obiective specifice

A.2.1. cresterea numarului de unitdti de curs si programe cu predare in limbi de circulatie
internationald, sporirea vizibilitafii internationale a acestora;

A.2.2. sustinerea si Incurajarea mobilitatilor academice ale studentilor, cadrelor didactice si
administrative,

A.2.3. sporirea vizibilitatii si transparentei concursurilor pentru mobilitate academica a
studentilor si personalului academic;

A.2.4. cresterea numdrului de studenti internationali in cadrul programelor de formare
profersionala, in special prin intermediul programelor Erasmus+ si a acordurilor
bilaterale etc.

A.2.5. cooperarea cu universitafi de peste hotare in vederea realizarii programelor de studii
comune ( double degree, joint degree);

A.2.6. dezvoltarea “internationaldzarii acasd”, inclusiv prin dezvoltarea cooperarii prin “visiting
professor”.

OS.3. Internationalizarea activititii de cercetare si cresterea impactului multidimensional
al acesteia

Obiective specifice

A.3.1. corelarea temelor de cercetare si de doctorat cu directiile de cercetare la nivel national si
international;

A.3.2. colaborarea cu institutii de invatamant si de cercetare de peste hotare pentru realizarea
programe de cercetare de interes comun, Incurajarea constituirii de colective
internationale 1n acest scop;
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A.3.3 participarea in proiecte internationale de cercetare, crearea unui cadru favorabil atragerii
surselor de finantare pentru cercetare din proiecte internationale;

A.3.4. organizarea periodica a manifestdrilor stiintifice internationale si participarea in calitate
de parteneri la evenimente stiintifice din straindtate;

A.3.5. cresterea vizibilitatii rezultatelor cercetarilor atat in tard, cat si peste hotare, stimularea
publicatiilor in reviste de prestigiu internationale cu factor de impact;

A.3.6. dezvoltarea metodologiei de evaluare a performantelor in cercetare a personalului
stiintifico-didactic in acord cu experienta internaionald in domeniu, implementarea
mecanismelor eficiente de stimulare a cercetatorilor pentru rezultate deosebite.

OS.4. Dezvoltarea si motivarea resurselor umane (personal, studenti) angajate in activitati
de internationalizare

Obiective specifice

A.4.1. sustinerea studierii limbilor de circulatie internationala de catre personalul academic si

administrativ;

A4.2. cresterea numarului de mobilitati ale studentilor si personalului academic (incoming,
outgoing) la universitati de peste hotare pentru preluarea si implementarea experientei
internationale in predare-invatare-evaluare;

A.4.3. dezvoltarea personalului administrativ prin cooperare cu universitati din strainatate (staff
training);

A.4.4. organizarea trainingurilor interne privind activitdtile de internationalizare si de
mobilitate;

A.4.5. extinderea dotdrii bibliotecii stiintifice cu resurse informationale in limbi de circulatie
internationala si a accesului la baze de date internationale;

A.4.6. facilitarea studierii profunde a limbilor strdine de catre studenti prin introducerea in planul
de Invatamant a studierii a 2 limbi straine.

OS.5. Cresterea vizibilitatii internationale a Universitatii

Obiective specifice
A.5.1. actualizarea continud a paginii web a Universitatii, asigurarea prezentei informatiei

relevante In limba engleza si alte limbi;

A.5.2. organizarea si gazduirea unor evenimente internationale (conferinte internationale, scoli
de vara, reuniuni extracurriculare, etc.);

A.5.3. sustinerea participarii cadrelor didactice si a studentilor la evenimente culturale,

manifestari stiintifice internationale de peste hotare, promovarea rezultatelor cercetarilor
pe plan international;
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A.5.4. extinderea relatiilor internationale prin plasarea universitdtii in retele nationale si
internationale de universitati;

A.5.5. avansarea Universitatii in clasamentele internationale;

A.5.6. participarea la expozitii, targuri internationale in vederea promovarii ofertei educationale,
a ariilor de cercetare si a Universitatii.

Obiectivele specifice sunt detaliate in Planul de actiuni de implementare a Strategiei de
internationalizare si Tn Planul anual complex de activitate a Universitatii, aprobate de Senatul
institutiei.

Rezultate scontate si indicatori de progres

Evaluarea implementarii Strategiei se va efectua la finele activitatilor principale in baza
indicatorilor de evaluare a progresului, a rezultatelor obtinute si a impactului estimat al acestora.

Totodata, au fost stabiliti urmatorii indicatori de progres si de performanta in orizontul de timp
2022:

e semnarea a cel putin 5 acorduri bilaterale de colaborare noi cu institutii de invatamant, de
cercetare, alti parteneri din strdinatate,

e asigurarea ponderii de 10% a cursurilor predate in limba engleza si cel putin a unui
program in limbi de circulatie internationala,

e incheierea a cel putin 5 acorduri bilaterale de mobilitate academica Erasmus+ si a 2
acorduri bilaterale pentru programe de dubla diploma cu universitati de peste hotare,

e cresterea numadrului de mobilitati a studentilor Universitatii spre institutii din strainatate,
participarea a 30 de studenti ai UCCM 1in asemenea programe,

e recrutarea studentilor strdini pentru studii in cadrul UCCM, cresterea numarului acestora
panala 15,

e antrenarea a cel putin 10 cadre didactice din strdindtate in procesul educational si de
cercetare din cadrul Universitatii, inclusiv prin “visiting professor”,

e participarea de catre fiecare cadru stiintifico-didactic si didactic la cel putin un eveniment
academic, stiintific, cultural international,

e completarea serviciului de internationalizare si promovare cu componenta de marketing
si recrutare internationala,

e aderarea la 2 consortii educationale sau de cercetare internationale,

e conducerea a 3 teze de master/doctorat in cotutela cu profesori din straindtate,

e participarea In 5 proiecte internationale de cercetare comune in parteneriat cu institutii de
peste hotare,

e organizarea anual, de sine statator sau in parteneriat cu institutii din strdinatate, a cel
putin unei manifestdri stiintifice internationale a personalului stiintifico-didactic si
didactic,

e organizarea in cadrul Universitdtii a cursurilor de studiere a limbii engleze pentru toti
membrii comunitatii academice, sustinerea financiara partiald de catre Universitate a
realizarii acestui program,

e participarea in programe de schimb de experientd, de mobilitate (training mobility) a 2
reprezentanti ai serviciului de internationalizare si promovare in universitdti cu
performante in activitdti de internationalizare,

e organizarea anual a trainingurilor privind actiunile de internationalizare si programele de
mobilitate,
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¢ introducerea in planurile de invatamant la studii superioare de licenta a studierii a 2 limbi
strdine,

e prezenta paginii web a Universitatii in cel putin trei limbi (romana, engleza, rusa),

e prezenta Universitdtii in clasamentele internationale, pozitionarea la nivel mediu in
rankingul institutiilor din tara.

Monitorizare si raportare

Implementarea prezentei Strategii se va efectua prin implicarea tuturor subdiviziunilor
academice si functionale ale Universitatii, a intregului personal al institutiei si a studentilor. In
perioada de implementare a Strategiei va fi organizat un proces continuu de monitorizare,
evaluare si raportare. Monitorizarea si evaluarea vor fi efectuate in baza indicatorilor de progres
enumerati mai sus.

Activitatea desfasurata pentru atingerea obiectivelor strategice va fi monitorizata de catre:

e structurile academice si administrative implicate,

e serviciul de internationalizare si promovare,

e auditorii interni si autoritatea externd de evaluare a Sistemului de Management al
Calitatii.

Realizarea Strategiei va fi monitorizata periodic de catre persoanele responsabile.

Structurile academice si administrative sunt responsabile de implementarea obiectivelor stabilite
in cadrul Strategiei cu referintd la domeniul lor de competentd. Raportarea va fi efectuatd
semestrial de catre acestea in cadrul rapoartelor lor de activitate semestriale.

Serviciul de internationalizare si promovare este responsabil institutional de monitorizare i va
prezenta Senatului raportul anual de sinteza privind implementarea actiunilor Strategiei.

Dupa caz, in conformitate cu rapoartele prezentate si in concordanta cu obiectivele stabilite, va fi
revizuit Planul de actiuni privind implementarea Strategiei.
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